
Comment  
débloquer mon PIN ?

Avant de commencer, vous avez besoin de : 

Comment débloquer le code PIN sous Windows ?

Windows | Débloquer mon code PIN pour la Smartcard (Signing Stick)

Vos dispositifs
Votre Smartcard ou 
votre Signing Stick 

(avec puce intégrée)

LuxTrust Codes*
Initial PIN, PUK Code 

reçus par courrier

Lecteur de cartes*
Lecteur pour cartes à 

puce externe ou intégré 
(*si besoin)

Middleware
Un ordinateur Windows 
avec la dernière version 
du Middleware LuxTrust 

installée

Cher(e) client(e),
Dear customer,
Sehr geehrte(r) Kundin / Kunde,
Geachte klant,

LuxTrust Serial Number:

Veuillez détacher votre dispositif

Please detach your device

Bitte lösen Sie Ihr Produkt ab

Gelieve uw product los te maken

LuxTrust S.A. | IVY Building | 13-15 Parc d’activités | L-8308 Capellen | RCS B112233 | LU 20976985 | 
phone: +352 26 68 15 - 1 | info@luxtrust.lu | www.luxtrust.com

Veuillez trouver ci-joint votre dispositif LuxTrust. 
Avant de pouvoir l’utiliser, vous devez être en 
possession du courrier intitulé « LuxTrust Codes » 
contenant vos codes secrets. Ceux-ci vous 
permettront d’activer et de gérer votre certificat. 
Ce courrier vous parviendra dans les 5 jours 
ouvrables. 

Pour une Smartcard :

Vous devez être en possession d’un lecteur de cartes à puce (non fourni par LuxTrust). 
Vous pouvez consulter les listes des lecteurs recommandés et des revendeurs sur  
http://readers.luxtrust.lu 

Besoin d’aide ? (+352) 24 550 550    helpdesk@luxtrust.lu

Please find enclosed your LuxTrust device.

Before you can use it, you must be in possession of 
the “LuxTrust Codes” letter containing your secret 
codes that will allow you to activate and manage 
your certificate. You will receive this letter within  
5 working days.

For a Smartcard:

You need a Smartcard reader (not available from LuxTrust). You can find a list of 
recommended smartcard readers and vendors at http://readers.luxtrust.lu 

Need support? (+352) 24 550 550    helpdesk@luxtrust.lu

Anbei finden Sie Ihr LuxTrust Produkt.

Bevor Sie es benutzen können, benötigen Sie des 
Weiteren unser „LuxTrust Codes” Schreiben. Dieses 
enthält die Geheimcodes, die Sie benötigen, um 
Ihr Zertifikat zu aktivieren und zu verwalten. Dieses 
Schreiben wird Ihnen innerhalb von 5 Werktagen 
zugestellt.

Für eine Smartcard:

Benötigen Sie ein Smartcard-Lesegerät (nicht von LuxTrust vertrieben).  
Unter http://readers.luxtrust.lu finden Sie eine Liste der empfohlenen Lesegeräte 
und von Händlern.

Sie benötigen Hilfe?  (+352) 24 550 550    helpdesk@luxtrust.lu

Hierbij vindt u uw LuxTrust product.

Voordat u het kunt gebruiken moet u ook  
in het bezit zijn van de brief die “LuxTrust Codes” 
genoemd is. Daarin vindt u uw geheime codes 
waarmee u uw certificaat kunt activeren en 
beheren. Deze brief komt binnen 5 werkdagen aan.

 Voor een smartcard:

Moet u in het bezit zijn van een kaartlezer (die niet door LuxTrust geleverd wordt). U 
kunt de aanbevolen lezers en resellers raadplegen op de internetpagina: http://readers.
luxtrust.lu 

Hulp nodig?  (+352) 24 550 550    helpdesk@luxtrust.lu
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Branchez votre lecteur de carte à votre ordinateur et insérez votre Smartcard  
(ou insérez votre Signing Stick (avec puce intégrée) dans un port USB).1
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Lancez le Middleware « Classic Client Toolbox » qui se trouve dans le menu Start (  ) dans 
le dossier Gemalto. Vous pouvez utiliser l’outil de recherche Windows pour le retrouver 
plus facilement.
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A.   �Dans le programme « Classic Client Toolbox », vérifiez d’abord que votre PIN est 

bloquée. Pour cela cliquez d’abord à gauche sur CARD CONTENTS puis sur l’icône CARD 
PROPERTIES et enfin sur NEXT.



Assistance & Service Adresse

Du lundi au vendredi
De 8h à 18h
Téléphone : +352 24 550 550
Email : questions@luxtrust.lu

LuxTrust S.A.
IVY Building | 13-15, Parc d’activités
L-8308 Capellen | Luxembourg

B.   � Dans la rubrique General Data s’affiche le nombre restant d’essais pour débloquer  
votre code PIN. 

Celui-ci doit afficher :       �User PIN will be blocked : 0 
Admin PIN will be blocked : 5

Si c’est le cas, avancez à la prochaine étape. Le cas échéant, veuillez prendre contact  
avec notre service support.

Quelques conseils pour choisir un bon PIN :

   �Utilisez un code à 8 chiffres (maximum autorisé).

   �Évitez une suite de chiffres facilement devinables comme, par exemple, votre date de naissance, numéro de téléphone, ...

   ��Évitez les suites logiques comme par exemple 123456, 12131415, 102030, ...

   ��Évitez de répéter le même chiffre plusieurs fois comme par exemple 222888, 55555555, ...

   ��Évitez l’usage de canevas répétitifs ou symétriques comme par exemple 01010101, 45674567, ...

   ��Évitez l’usage de suites de chiffres très connues comme par exemple 112112, 925925, ...

   �Ne communiquez jamais le code PIN à une autre personne.

Cliquez sur Unblock PIN pour débloquer le PIN. Un message apparaît pour vous confirmer que 
le PIN a été débloqué avec succès.
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Dans la fenêtre suivante, vous pourrez débloquer votre dispositif.

    �Admin PIN : rentrez le code Admin PIN (PUK) qui se trouve sur la lettre nommée  
LuxTrust Codes.

    �New PIN : choisissez votre nouveau PIN en respectant les critères.

    �Confirm New PIN : rentrez votre nouveau PIN pour confirmer.

Le nouveau PIN doit être choisi en respectant les instructions renseignées sur la partie droite.  
Tous les crochets doivent êtres verts avant de pouvoir changer le PIN.

A.   �Retournez à gauche sur Card Administration puis sur l’icône PIN Management.

B.   � Sélectionnez l’option Unblock PIN puis cliquer sur NEXT.4

http://
https://www.linkedin.com/company/luxtrust-s.a./ 
https://www.youtube.com/@LuxTrust

